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INSTRUÇÃO DE ENVIO DE NOTA FISCAL PELO CLIENTE 

Procedimentos para a emissão de NF para remessa/envio de equipamentos. 
Podem existir variações nos tipos de “Nota Fiscal” de remessa para reparo, sendo importante observar se a nota fiscal de 
remessa para conserto a ser emitida de um produto para reparar, se enquadra em qual das situações a seguir: 
A nota fiscal para remessa de conserto deve ser usado o CFOP 5915 (operações internas) e o CFOP 6915 para o envio fora 
do estado. 
Para a emissão da nota fiscal em Garantia deve ser usado o CFOP 5949 (operações internas) e o CFOP 6949 para o envio 
fora do estado. (APÓS CONCEDIDO GARANTIA PELA KSTAR NEW ENERGY). 
A nota de remessa em garantia é quando uma mercadoria será substituída por outra de valor equivalente ou superior a que 
foi comprada. 
Se essas informações não estiverem corretas, a nota pode ser recusada. 
Tributação 
Remessa para conserto, a operação terá a suspensão do ICMS, desde que o produto seja retornado em 180 dias. 
Remessa em garantia, na nota fiscal os valores de tributação de ICMS e IPI devem ser destacados e variam de acordo com 
o estado de origem e destino. 
Dados adicionais/observações: Mercadoria enviada em garantia com ou sem retorno para ......(dados do emissor), 
também colocar Número de série do inversor ou data logger. 
 
Frete: O frete será pago pela SOLARTRAT. 
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